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 شركة الحوسبة الصحية
 

 وثيقة عطاء
 

 :رقم وثيقة العطاء
  RFP-EHS-PROC-02-2023 

 
 خدمات نقل مواد ومستهلكات 

  ثلاثة سنوات لمدة  مستهلكاتأجهزة ومواد واتفاقية خدمات نقل 
توقيع الاتفاقية ولمدة ثلاثة سنوات( ) تبدأ من تاريخ  
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 كتاب إرسال

 
 التاريخ:

  تحية طيبة وبعد، 
مواد لغرض خدمات نقل  RFP-EHS-PROC-02-2023  طرح عطاء رقمشركة الحوسبة الصحية بصدد 

 ومستهلكات
 

 المدينة الموقع

 وخارج عمان  عمان في الأردن شركة الحوسبة الصحيةمشاريع 
 

 

قدر ا نوثيقة العطاء هذه حيث اننالفنية والمالية حسب التفاصيل الواردة في عروضها تقديم الراغبة الشركات من  يرجى
 على الأرقام الاتصال بنايرجى فأو إستفسارات أي أسئلة  حال ورود، في إلتزامكم بأوقات و مواعيد تسليم العروض

 المبينة أدناه.
 

 دائرة المشتريات
 3071,3072,3074,3067فرع  +962 6 580 0461هاتف: 

 procurement@ehs.com.joكتروني: البريد الإل

 
 ،مع خالص التحيات

 
 شركة الحوسبة الصحية 
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 الخصوصية و السرية
. ة"شركة الحوسبة الصحي"يلي شركة الحوسبة الصحية، ويشار إليها فيما تعود ملكيتها لمعلومات وثيقة العطاء هذه على حتوي ت

تقديم  تمكن الشركة المتقدمة من وثيقة العطاء هذه. المعلومات الواردة في ابالحفاظ على سريتهلهذه الوثيقة يُعهد لكل مستلم 
 صريح من شركة الحوسبة الصحية.خطي ذن دون إكلياً أو جزئياً هذه المعلومات  تبادل. لا يجوز عروضها الفنية و المالية

 
مسبق خطي ، ولا يجوز له، دون إذن وثيقة العطاءلحفاظ على سرية جميع المعلومات الواردة في يلتزم مشتري نسخة العطاء با

والمقاولين المسؤولين عن هذه المعلومات لأي شخص آخر غير الموظفين والوكلاء الإفصاح من شركة الحوسبة الصحية، 
لأشخاص ايتحمل المستلم مسؤولية إخبار جميع هؤلاء و . اللازمين للقيام بواجباتهم لإعداد العروض الفنية و المالية ستشارينوالم

 بالطبيعة السرية للمعلومات.
 

  فيما يتعلق بيانات إلى أي طرف ثالثمعلومات أو لأي مستلم لطلب تقديم العروض تقديم أي و  لمشتري وثيقة العطاء لا يجوز
ة مسبقة دون الحصول على موافقبما ورد في وثيقة العطاء أو الموردين المؤهلين او المحتمل تأهيلهم او المحتمل الإحالة عليهم، 

 عن المعلومات أو البيانات العامة إلى استبعاد فوري. التصريح يؤدي و  من شركة الحوسبة الصحية،
 

 قدمة.آهلية الشركة المتلغرض تقييم فقط سرية وسيتم استخدامها م للعطاء بمتقدسيتم الاحتفاظ بالمعلومات المقدمة من قبل كل 
 

أو للعطاء ض و عر الشركة الحوسبة الصحية قبل استلام معرفة لدى  لن يكون هناك أي التزام بالحفاظ على سرية أي معلومات 
سرية تجاه التزام ليس عليه طرف ثالث شركة الحوسبة الصحية أو إذا تم تلقيها دون التزام سرية من جانب من  لأي سبب كان

 مقدمي العروض.
 

 ملخص الشركة
 نبذة عن الشركة

تعتمد التكنولوجيا ، و 2009تأسست عام  خاصة غير ربحيةمساهمة شركة الحوسبة الصحية هي شركة شركة الحوسبة الصحية: 
العامة في الأردن بغرض المضي قدماً في المساهمة عزيز جودة وكفاءة خدمات الرعاية الصحيّة ت وفير حلولاً تقنية فعالة بهدفت في

للقطاع الصحي في المملكة، بالتعاون مع كل المعنيين في وزارة الصحة ووزارة الاقتصاد الرقمي  نحو مستقبل أكثر فاعلية
فيات الخاصة الخدمات الطبية الملكية ومؤسسة الحسين للسرطان والجمعية الملكية للتوعية الصحية وجمعية المستشو  والريادة

 وصندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

على أربعة برامج أساسية تعتمد التكنولوجيا بهدف تعزيز جودة الخدمات الصحية في القطاع العام. وتشمل هذه  وتشرف الشركة
 هدى. -انات الصحية لم وأكاديميّة حكيم وبرنامج تحليل البيع -البرامج: برنامج حكيم ومكتبة الأردن الطبية الالكترونيّة 
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 رؤيتنا

لتقديم رعاية طبية ذات  دعم وتطوير الرعاية الصحية في الأردن، من خلال تزويد المرافق الصحية بتقنيات تكنولوجيا المعلومات
 .جودة ودقة عالية

 رسالتنا

مما سيكون له  برنامج حكيم لأطباء من الإطلاع على السجلات الطبية الإلكترونية ومعلومات المرضى الطبية من خلالا تمكين
ن لا كل الأثر الإيجابي على نوعية الخدمة المقدمة، وذلك لأن الطواقم في الجهات الطبية ستركز على الحالة الصحية للمراجعي

 .على الإجراءات الروتينية

لنجاح ايكون بمقدورنا تحقيق نحن نؤمن بأنه عن طريق تطبيق أفضل الممارسات ومن خلال زيادة كفاءة وفعالية مواردنا وأدواتنا س
 .في مهمتنا والوصول إلى رؤيتنا

 
تحت رعاية  2009في نهاية عام  تم إطلاقه الوطني الأول لحوسبة القطاع الصحي في الأردن، والذي البرنامجهو: برنامج حكيم 

 .حضرة صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم

لصحية م على المستوى الوطني إلى زيادة فعالية الإدارة الطبية وتحقيق تطوير جذري في الرعاية ايهدف تعميم تطبيق برنامج حكي
التي المقدمة للمواطنين والوصول بها إلى أفضل المعايير الدولية إلى جانب الكفاءة الاقتصادية وتحسين إجراءات سير العمل و 

لمركز الصحي، من خلال إنشاء ملف طبي إلكتروني لكل مواطن ستنعكس بشكل إيجابي على تجربة المريض في المستشفى أو ا
 .وتيسير وصول مستخدمي النظام إليه من أية منشأة طبية باستخدام الرقم الوطني

 ومنافع برنامج حكيم أهداف

 فوائد البرنامج للمريض 1.1

 رفع مستوى الرعاية  شأنها الرعاية الصحية الوقائية للمريض من خلال العديد من المزايا التي منب يهتم برنامج حكيم
مثل خاصية تنبيه الطبيب للتعاطي بصورة أفضل مع حالات الأمراض المزمنة، والاكتشاف المبكر  الصحية المقدمة،

 .للمرض للتسريع في مراحل الشفاء، مما يسهم في تخفيض معدلات الوفاة

 صحية محوسبة في أي وقت كن الوصول إليه من أية منشأةللمريض يم لكترونيإ إنشاء وإدامة ملف طبي. 

 من فحص  سلامة المريض هي من أولويات برنامج حكيم، حيث يتيح البرنامج معلومات تمكّن مقدمي الرعاية الصحية

 .الإلكترونية لمرضاهم السجلات الصحية

 تحسين تجربة المريض عند تلقي الرعاية الصحية. 
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 فوائد البرنامج للمنشأة الصحية 1.2

 لمعايير العالميةا ستخدمة في المنشآت الطبية تماشياً معالنهوض بالمعايير الم. 

  تخفيض الكلف التشغيلية في المؤسسات الصحية، والسعي إلى تخفيض كلفة الإنفاق السنوي ورفع مستوى الخدمات
 .المقدمة

  رية اللازمة والدو إنشاء قاعدة شاملة لبيانات المرضى لدعم الأبحاث والدراسات العلمية من خلال توفير الإحصائيات
 .للجهات المعنية

 حكيم برنامج لتي يتم فيها تطبيقا تطوير البنية التحتية للشبكات وأجهزة الحاسوب في المنشآت الصحية. 
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 معلومات عامة 01
 للعطاء عند المشاركة على ما يلي: يلتزم المناقص/الشركة المتقدمة

 العروض الفنية أو المالية. يتحمل المتقدم للعطاء جميع التكاليف التي يتكبدها في إعداد  01
صحيحة ودقيقة المقدمين للعروض الأشخاص قدمها التي الخطية تفترض "شركة الحوسبة الصحية" أن جميع البيانات  02

 مضللة.غير وكاملة و 
"شركة ولا تتحمل في أي وقت. جزئياً أو كلياً في إلغاء طلب تقديم العروض  هاتحتفظ "شركة الحوسبة الصحية" بحق 03

لا و ، أو تكاليف و تبعات مالية قد تنشأ عن المشاركة في العطاء و تقديم العروض أي مسؤولية قانونيةالحوسبة الصحية" 
و أأي متقدم للعطاء لاسترداد أي تكلفة يتم تكبدها فيما يتعلق بإعداد على بأي حال من الأحوال التداعي سبب يتوقف 
 ة وقبولها.مراعاة هذه الحقيقبتقدم للعطاء بذل كل الجهود التي بدأها أو قام بها الم . وبالرد  على ذلك، يجبالعروضتقديم 

وشروط ومتطلبات طلب تقديم العروض هذا لأحكام للعطاء على الامتثال الكامل  ينمتقدمالض و ستند عر تيجب أن  04
 .الإضافيةوتوضيحاته و / أو تعديلاته 

 للعطاء )فنيةللمتقدم روض أو حفظ النسخ الأصلية أو أي نسخ من أي ععادة "شركة الحوسبة الصحية" ملزمة بإلا تكون  05
 يتم ، أوصورالمقدمة إلى "شركة الحوسبة الصحية"، سواء كانت نسخ أصلية أو الوثائق جميع وتحفظ و / أو مالية(، 

 التخلص منها بواسطة "شركة الحوسبة الصحية".
لعطاء مع أي متقدم ل يةفاق"شركة الحوسبة الصحية" ملزمة بالدخول في أي اتولا تكون . إلتزاماً لا يمثل طلب العرض هذا  06

 والردود الواردة.العروض هذا فيما يتعلق بطلب 
 ( لقوانين وأنظمة المملكة الأردنية الهاشمية.ةوالمالي ةللعطاء )الفنيتمتثل عروض المتقدمين يجب أن  07
 .الدولية مع المعايير وأفضل الممارساتمتوافقة ( ةوالماليية للعطاء )الفن ينض المتقدمو عر تكون يجب أن  08
لواردة االتوافق للمتطلبات الفنية و المالية  تعبئة كشفطلب تقديم العروض، يُطلب من المتقدم للعطاء  الرد علىكجزء من  09

 في طلب تقديم العروض هذا.
. والمسعرةوالخدمات المقترحة البنود لجميع جدول كميات مفصل على المتقدم للعطاء أن يدرج في عرضه الفني يتوجب  10

 في العرض المالي لجميع البنود المقترحة.الأسعار و إدراجها و تفصيلها  عكس ، يجب وعليه
 

 

 

 للعطاء مؤهلات المناقص/الشركة المتقدمة 02
لاه؛ شركة مسجلة لدى وزارة الصناعة والتجارة الأردنية لأكثر من ثلاث سنوات تلتزم بالشروط المذكورة أعتكون يجب أن  .1

ضافة إلى الرسمية التي تثبت القدرة المالية للشركة بالإالوثائق دولي أو إقليمي تقديم للعطاء على أي متقدم و عليه يجب 
 متواجد فيه.بلد الالفي  رسمية سجل تجاري وثيقة 

 مراقبة الشركات.دائرة صادرة عن حديثة رسمية وثائق تسجيل على المتقدم للعطاء تقديم  .2
 .لتغييرابعد تاريخ أمر الشراء لغرض أوامر  ثلاثة سنوات ( 3) والشروط لمدةبتقديم نفس السعر  لمحال عليها المورديلتزم  .3
لية للمتطلبات الفعوفقاً أو الإلغاء النقصان مطلوبة في طلب تقديم العروض هذا للزيادة أو او مدد    أي كمياتتخضع  .4

 .الإحالةتاريخ المتزامنة ل
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 الوثائق المطلوبة:

مجال الخبرة والتراخيص و لطبيعة العمل وصفاً فني العرض المع  ذلكوبحيث يتم تضمين  نبذة عن الشركة: .1
 والشهادات والاعتمادات.

 تجارية.أعمال رخصة  .2
رة )الخبرات( )المراجع( والخببالمرجع المعلومات التالية فيما يتعلق  تقديم والخبرة )الخبرات(:التتبع سجل )سجلات(  .3

 هذه الاتفاقية.للمطلوبة أو مرتبطة بتلك امشابهة متصلة مؤسسية خبرة في 
 

أسماء  اسم الخدمة
 العملاء

وصف الخدمة أو  مدة العقد
 الخدمات المقدمة

الحالة أو 
التاريخ 

نتهاء من لا ا
 الخدمة

 تفاصيل الاتصال

)الاسم، الهاتف، البريد  
 الإلكتروني(
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 معلومات الاتصال 03
 طلب تقديم العروض هذا إلى:يجب توجيه أي أسئلة بخصوص 

 دائرة المشتريات الاسم:

  شركة الحوسبة الصحية الشركة:

 العنوان:
 مجمع الملك حسين للأعمال، شارع الملك عبدالله الثاني

 11952عمان  4408

 الهاتف / الفاكس:
 3071,3072,3074,3067+ فرعي: 962( 6) 5800461هاتف: 
 +962( 6) 5800466فاكس: 

 Procurement@ehs.com.jo  الإليكتروني:البريد 
 

 

 
 
 

 طلب تقديم العروضتعليمات   04
 طلب تقديم العروضوتقديم إصدار  4-1

 

 التاريخ الإجراء
 Feb 28,2023 إستلام و شراء نسخة العطاء .1
 Mar 15,2023 ضو العر  تقديم تاريخ استحقاق.  2

 

 الاستفسارات والردود 4-2
شفهية، ويتم قبول  مراسلاتسيتم توثيق جميع الاستفسارات خلال جلسة الأسئلة والأجوبة، كذلك لا يُسمح بأي توضيحات أو 

 فقط.المراسلات الخطية 
 
 طلب تقديم العروضالإقرار ب 4-3
إحالة  العطاء الناتج عن العروض المقدمة بناءً على وثيقة العطاء هذه على الشركة التي تقدمت بالعرض الأرخص ستند ت .1

المطابق للمواصفات و الخدمات المطلوبة في وثيقة العطاء، كما و تحتفظ شركة الحوسبة الصحية بالإحالة على العرض 
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التكلفة و الخدمات و أية عوامل أو شروط أخرى منصوص  الأنسب )الأكثر إفادة( لشركة الحوسبة الصحية من حيث
 عليها في وثيقة العطاء. 

 ي الرفض.فلقبول إلى النظر في اتأخير ويؤدي ال. أحكامهبشروطه و بكتاب الإحالة وقبوله ( أيام للإقرار 5فترة )المورد لدى  .2
 في: هاتحتفظ شركة الحوسبة الصحية بحق .3

 .اً قل سعر عرض غير العرض الأقبول  (أ
العقد على أساس العروض الأولية المستلمة دون مناقشات أو طلبات للحصول على أفضل العروض إحالة  (ب

 النهائية.
 واحد.(مورد عقد طلب تقديم العروض على أساس جزئي )أي ليس كل المتطلبات مطلوبة من إحالة  (ج

 

 متطلبات تنسق العرض  4-4
 بكاملورقية نسخ ( و CDنسخ إلكترونية )بة، ويتم تقديم العروض يتم تقديم العروض باللغة العربية و / أو الإنجليزي .1

 .الوثائق
 
ميع جتلبية عدم ويؤدي سيتم استخدامه للتقييم. كشف التوافق المتطلبات الفنية و الذي يجب أن يحتوي العرض الفني على  .2

"لا".  ةالمتطلبات الفنية بأن الإجابعدم تلبية البنود في كشف توافق سيتم اعتبار و . الاستبعادإلى  في الكشف المتطلبات
 .مكتملاً  لمتطلبات الفنيةاكشف لن يتم النظر في العروض الفنية بدون و 

 كل منها ما يلي:حوي ت مغلفات مختومةب ضو تقدم العر  .3
 .المالي(كشف متطلبات التوافق المغلف المختوم الأول على العرض المالي )بما في ذلك  .أ

 (. ةالفنيكشف متطلبات التوافق يحتوي المغلف المختوم الثاني على العرض الفني )بما في ذلك  .ب
ويجب أن يحتوي على  )عرض مالي(" RFP-EHS-PROC- 02 -2023 بعبارة " غلاف العرض المالي ختميتم 

العرض ( RFP-EHS-PROC-02-2023 ")غلاف العرض الفني ويتم ختم  )سي دي(النسخ الإلكترونية المالية 
 (.سي دي)الفنية الإلكترونية النسخ الفني" ويجب أن يحتوي على 

كفالة ( RFP-EHS-PROC- 02 -2023 بعبارة ") مختوم العطاء في ظرف كفالة دخول يقدم المناقص/الشركة المتقدمة .4
 عطاء".دخول 

اق طلب حوسبة الصحية قبل تاريخ استحقالمشتريات في شركة الدائرة إلى ( الثلاث المغلفات  المذكورة أعلاه 3) يتم تسليم .5
 تقديم العروض.

الأسعار عكس ، و والخدماتالبنود لجميع جدول كميات مفصل  الماليعلى المتقدم للعطاء أن يدرج في عرضه يتوجب  .6
 لجميع البنود المقترحة.و إدراجها و تفصيلها  

 
 شروط وأحكام طلب تقديم العروض 05
 معايير التقييم 5-1
معايير تعتبر في عدة على  و العروض المقدمة يتم تقييم الردودو . رد أو عرضتقوم شركة الحوسبة الصحية بتقييم كل  .1

ومدة التسليم  كفالةمصلحة شركة الحوسبة الصحية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، العرض الفني والسعر وال
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 شروط و متطلباتوأي  الضمانات تقديممتقدم للعطاء و الي وقدرات متقدم للعطاء والاعتماد والجدول الزمنالوشهادات 
 أخرى تحددها "شركة الحوسبة الصحية". 

 للحصول على أفضل قيمة.مناسباً حسبما تراه متصلة في النظر في عوامل أخرى  ها"شركة الحوسبة الصحية" بحقتحتفظ  .2
كبدها تيتم أو دفع أي تكاليف  يةأي شركة أو إبرام أي اتفاق"شركة الحوسبة الصحية" باختيار طلب تقديم العروض  لا يُلزم .3

تحتفظ "شركة الحوسبة الصحية" بحقها في طلب معلومات إضافية و أو شراء أو عقد أي خدمات أو لوازم. رد في إعداد 
طلب  دون  هالاحتياجات "شركة الحوسبة الصحية" وأهداف عمل ردهم أو عروضهم الذين يستجيب  للعطاء ناقصينمن الم

 .ناقصينهذه المعلومات من جميع الم
 رفض العروض 5-2

من العروض أو جميعها ووقف عملية طلب تقديم العروض دون عرض في رفض أي  هاتحتفظ "شركة الحوسبة الصحية" بحق
 محتمل.مورد تجاه أي مسؤولية التزام أو 

 
 تكاليف ومصاريف العرض 5-3

 ومسؤولية قانونية أو تكاليف و تبعات مالية قد تنشأ عن المشاركة في العطاء أي "شركة الحوسبة الصحية" لا تتحمل  11
يما فأي متقدم للعطاء لاسترداد أي تكلفة يتم تكبدها على بأي حال من الأحوال التداعي سبب ولا يتوقف ، تقديم العروض

اعاة مر بأو قام بها المتقدم للعطاء  بذل كل الجهود التي بدأها . وبالرد  على ذلك، يجبالعروضيتعلق بإعداد أو تقديم 
 هذه الحقيقة وقبولها.

 الكفالات  ، وةالمقدم ة، الدفعكفالة الدخول في العطاء 5-4
( ألف 1000( ثلاثة أشهر بمبلغ )3غير مشروط صالح لمدة )و جدد تلقائياً تعطاء الدخول  تقديم كفالةعلى المناقص  .1

 دينار أردني.
 مقابل أي دفعة مقدمة مطلوبة.دفعة مقدمة يجب تقديم كفالة  .2
( أيام عمل من 5خلال ) للاحالة من المبلغ الإجمالي%( 10) ةنسبب ةغير مشروطحسن تنفيذ  كفالةتقديم على المورد  .3

لغاء إفي  ها، تحتفظ شركة الحوسبة الصحية بحقحسن التنفيذ كفالةتقديم من . في حالة فشل المتقدم للعطاء الإحالةتاريخ 
فعول الم ةساري حسن التنفيذ هذه بقى كفالةتيجب أن  دون الرجوع إلى المتقدم للعطاء.تأمين دخول العطاء العقد وتصفية 

 . إنتهاء مدة الإتفاقيةحتى 
 

 الغرامات 5-5
المدة المنصوص والمتفق عليها بموجب اتفاقية مستوى الخدمة  " المناقص المحال عليه العطاء تجاوز " في حال .1

(SLA ) وفقا لما هو مبين في  " المناقص المحال عليه العطاء "يتم تغريم ، فانه سهذا العطاء وثيقةفي المذكورة
المطالبة  %( من اجمالي قيمة10(، مع الاشارة بأن القيمة الإجمالية لغرامات التأخير لن تتجاوز )SLAاتفاقية )

و/او الضرر الذي قد يلحق بالاجهزة والمواد ، علماً أن الضرر الناتج عن التأخير المالية للفترة المستحقة الدفع
ووفقاً  "شركة الحوسبة الصحية"لدى  يتم تقديره من الإدارة المختصةالمحملة وقد يؤدي الى اتلاف كامل الحمولة 
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علما بأن الشركة الناقلة تتحمل كامل مسؤولية وكلفة الاضرار التي  .(SLAللبنود المنصوص عليها في اتفاقية الـ )
 في اتفاقية مستوى الخدمة.بالاجهزة والمواد المحملة اثناء عملية النقل ووفقا للبنود المنصوص عليها  قد تلحق

شركة المعينة وموظفيها أثناء تلحق بالتكون شركة الحوسبة الصحية مسؤولة عن أي ضرر أو إصابة من أي نوع لا  .2
يحق ، و أصول ملموسة أو غير ملموسةأي بفوها موظيلحقه عملهم، وتكون الشركة المعينة مسؤولة وحدها عن أي ضرر 

 تعويض شركة الحوسبة الصحية عن أي مبالغ أو أضرار قد تتكبدها لأطراف ثالثة بسبب موظفيها.المعينة لشركة ل
 
 

 شروط الدفع 5-6
لال ـــــــــــــــــخ المطالبة الماليةيتم دفع و من كل شهر. العشرين وفي  المالية المطالبةعند استلام شهرياً يتم الدفع  .1

 ماتها المتفق عليها.بجميع التزاالمعينة الشركة أوفت من تاريخ استلامها بالمبالغ المتفق عليها إذا  (30-45)
تكون عملة الدفع بالدينار الأردني )يتم احتساب سعر صرف الدولار الأمريكي واليورو بسعر صرف العملات  .2

 (.خ الدفعتاريبالصادر عن البنك المركزي الأردني 
 
 مدة الخدمة 5-7

 ثلاثة سنوات تبدأ من تاريخ توقيع الاتفاقية.
 
 الضرائب 5-8

شاط " بأن مشتريات "شركة الحوسبة الصحية" من السوق المحلي لممارسة النالمتقدم للعطاء  من المعلوم لدى " .1
الاقتصادي الخاص به في منطقة )مجمع الاعمال التنموية( تخضع للضريبة العامة على المبيعات بنسبة 

 ".( المرفق بطي وثيقة هذا "العطاء2)صفر كما هو مبين في الملحق رقم 
 
 تاريخ انتهاء العرض 5-9

الأسعار ثابتة وصالحة لأكثر من تبقى يجب أن و . بوضوح ما لم يذكر بشكل مختلفيوماً ( 90ية العرض أكثر من )تكون صلاح
 إغلاق العطاء ويجب تحديدها بوضوح في العروض الفنية والتجارية.الاستدراج لتاريخ من تاريخ يوماً ( 90)
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   الجدول المبين أدناه نموذج تقديم العرض المالي حسب المتقدم للعطاء المناقص على 06
               

 قائمة الأسعار
            

 المدينة  #

 أجرة المركبة حسب النوع

أجور النقل عن كل موقع  

اضافي ) في حال وجود مواقع 

أجورتحميل  اضافية في نفس المدينة( 

المركبة 

قبل بيوم 

 )مبيت(

أجور 

النقل في 

حال 

الالغاء 

 )التبويش(

أجرة 

العامل 

 ليوم كامل

أجرة العامل 

 نصف يومل

نوع 

 المركبة

نوع 

 المركبة

نوع 

 المركبة

نوع 

 المركبة

نوع 

 المركبة

نوع 

 المركبة

L.B 

(7.25 

m) 

Dyna 
Pick 

up 

L.B 

(7.25 

m) 

Dyna 
Pick 

up 

                     جرش 1

                     مأدبا 2

                     الزرقاء 3

                     معان 4

                     العقبة 5

                     البتراء 6

                     اربد 7

                     الرمثا 8

                     المفرق 9

                     عمان 10

                     الطفيلة 11

                     البقعة 12

                     عجلون 13

                     البلقاء 14

15 
الشونة 

 الجنوبية
                    

16 
الشونة 

 الشمالية
                    

17 
الاغوار 

 الشمالية
                    

18 
الاغوار 

 الجنوبية
                    

                     الكرك 19
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ارية لحكومة المملكة * ملاحظة / المحافظات والمدن المذكورة أعلاه تشمل الألوية والأقضية التابعة لها و حسب التقسيمات الإد

 الأردنية الهاشمية.

 
 كشف التوافق المالي 07

 

 

 التوافق الوصف الرقم
 المرجع في العرض )نعم / لا(

1 
لجميع النقاط المدرجة في قسم  على المتقدم للعطاء الامتثال

   الشروط العامة
 

2 
جميع النقاط المدرجة في قسم الامتثال لالمتقدم للعطاء على 

   مؤهلات المتقدم للعطاء
 

3 
على المتقدم للعطاء الامتثال لجميع النقاط المدرجة في قسم 

     تعليمات طلب تقديم العروض 

4 
النقاط الواردة في قسم جميع الامتثال لالمتقدم للعطاء على 

   شروط وأحكام طلب تقديم العروض
 

 متطلبات العمل  08
 

 اتفاقية خدمات نقل ، وتشمل ما يلي : 
 

 أ- المتطلبات الرئيسية :
دنية في المملكة الأر  توفير مركبات نقل بكافة فئاتها معدة ومجهزة لنقل البضائع على الطرق وحسب قانون السير .1

يعات وأن تكون المركبات مرخصة ومؤمنة تأمينا الزاميا ساري المفعول وحسب قانون ادارة السير والتشر  الهاشمية
 .في المملكة الأردنية الهاشميةالقانونية النافذة 

رة لتنفيذ توفير السائقين المرخصين لقيادة المركبات حسب الفئات الملائمة لطبيعة المركبة أو فئتها ويملكون المها .2
 م .واجباته
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توفير عمال التحميل والتنزيل المؤهلين لاتمام واجباتهم على أكمل وجه وبشكل لا يلحق اي ضرر أو تلف  .3
توفير اية معدات او لوازم لازمة لغايات اتمام عملية التحميل والتنزيل للبضائع والأجهزة المنقولة وكذلك   بالبضائع

 ودون ان يلحق اي ضرر او تلف بهذه البضائع والاجهزة.

 ير خدمة النقل لكافة المحافظات والمدن وألالوية داخل المملكة الاردنية الهاشمية وفت .4

 

 الوثائق المطلوبة . 09
 :يجب أن يتضمن العرض المقدم ما يلي

 
 
 

 تشمل مع الاقتراح الفني وصفا لطبيعة الأعمال ، ومجال الخبرة ، والتراخيص ، نبذة عن الشركة :
 .والشهادات ، والاعتمادات

 الرخص و الوثائق التجارية. 
   :المرجعية والخبرة: أن يتم توفير المعلومات التالية 

 

أسماء  اسم الخدمة
 العملاء

وصف الخدمة  مدة العقد
أو الخدمات 

 المقدمة

الحالة أو 
التاريخ 

الإنتهاء من 
 الخدمة

 تفاصيل الاتصال

)الاسم ، الهاتف ،  
 البريد الإلكتروني(
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  لخدمات امن تغطيتها لأداء  المناقص المحال عليه العطاءالمدن و الخدمات التي يتمكن و  المركباتأنواع قائمة
 : المطلوبة

 

 المدينة 

 نوع المركبة المطلوبة 
عمال تحميل و 

يل ز  تنز

تحميل المركبة 
قبل بيوم 
)للمدن 

والمحافظات  
 البعيدة(

تحميل المركبة 
الواحدة لأكنر من 

 L.B (7.25m) Dyna Pick up موقع 

       جرش

      

       مأدبا

       الزرقاء

       معان

       العقبة

اء        البتر

       اربد

       الرمثا

       المفرق

       عمان

       الطفيلة

       البقعة

       عجلون

       البلقاء

       الشونة الجنوبية

       الشونة الشمالية

       الاغوار الشمالية

       الاغوار الجنوبية

       الكرك

" وأية مدن أو مناطق أخرى داخل حدود المملكة الاردنية الهاشمية"   

عياد أيام العطل والا  توفتر خدمة النقل بجميع الايام والاوقات )أيام الدوام الرسمي و 
   الرسمية (

 



 

Page 17 of 25                                                                                             QF-PRO-01-04 

 

 الشروط الفنية 10
حاصل على رخصة نافذة المفعول من وزارة النقل لمزاولة أعمال نقل   المناقص المحال عليه العطاءأن يكون  .1

 .في المملكة الأردنية الهاشمية البضائع على الطرق داخل المملكة ، وذلك وفقا لأحكام قانون نقل البضائع

ة حافظة عليها لحين تسليمها للوجهمسؤول عن سلامة البضائع المنقولة والم  المحال عليه العطاءالمناقص  .2
المتفق عليها بالمكان والزمان المحددين دون نقص أو ضرر ، وفي حال لحق ضرر أو نقص بالبضائع المنقولة 

ليها من عمخالفة التعليمات المتفق  خلال التحميل والتنزيل والنقل نتيجة اهمال ، اغفال ، خطأ ، قلة احتراز ، أو
ة  بدفع قيمة التعويض عن النقص أو التلف أو الخسار    المناقص المحال عليه العطاءقبل المستخدمين  فيلتزم 

 أو دفع قيمتها لشركة   المناقص المحال عليه العطاءالتي  تحددها شركة الحوسبة الصحية وتخصم من مطالبة 
 الحوسبة .

 وقعة ومختومةمسؤول عن تسليم شركة الحوسبة نماذج تسليم البضائع المنقولة معليه العطاء  المناقص المحال .3
 بة الصحية.التي تجددها شركة الحوس من الجهات المستلمة

زاماته الضمانات اللازمة لضمان حسن تنفيذه لجميع الت بتقديم الكفالات و/أو المناقص المحال عليه العطاءيلتزم  .4
 الاتفاقية .المترتبة بموجب 

مدة ثلاثة الذي تتم الإحالة عليه تحت التجربة والتقييم من قبل إدارة الشركة ولالمناقص المحال عليه العطاء يكون  .5
ي الذ المناقص المحال عليه العطاءشهور كحد أقصى من تاريخ أمر المباشرة ويحق لها فسخ العقد والإحالة على 

 الاتفاقية يليه إذا تبين أنه غير كفؤ لتنفيذ هذه 

عملية نقل خلال  250الى  200حجم العمل المطلوب يتراوح ما بين على علم أن المناقص المحال عليه العطاء  .6
 العام الواحد ولكافة محافظات المملكة وموزعة كما يلي :

  مركبة نوع  Pickup :95  115الى 
  مركبة نوعDyna   :95   115الى 
  مركبة نوع L.B   :10   20  الى 

نماذج معتمدة لتوثيق عملية استلام على علم أن لدى "شركة الحوسبة الصحية" المناقص المحال عليه العطاء  .7
 : في وثيقة هذا العطاء (1لحق رقم )البضائع و تسليمها وهي كما يلي وحسب الم

  .نموذج الإخراج من المستودع 
  .نموذج التسليم للمشاريع 
 .نموذج السحب 
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 الفني:. وثيقة التوافق  11
 # الوصف التوافق )نعم/لا( في العرض المقدم المرجع 

  
توفير مركبات نقل بكافة فئاتها معدة ومجهزة لنقل البضائع على الطرق 

وحسب قانون السير وأن تكون المركبات مرخصة ومؤمنة تأمينا الزاميا ساري 
 المفعول وحسب قانون ادارة السير والتشريعات القانونية النافذة .

1 

توفير السائقين المرخصين لقيادة المركبات حسب الفئات الملائمة لطبيعة   
 2 المركبة أو فئتها ويملكون المهارة لتنفيذ واجباتهم .

شكل توفير عمال التحميل والتنزيل المؤهلين لاتمام واجباتهم على أكمل وجه وب  
 3 . لا يلحق اي ضرر أو تلف بالبضائع

  
حاصل على رخصة نافذة المفعول   المحال عليه العطاءالمناقص أن يكون 

لك من وزارة النقل لمزاولة أعمال نقل البضائع على الطرق داخل المملكة ، وذ
 وفقا لأحكام قانون نقل البضائع .

4 

  

مسؤول عن سلامة البضائع المنقولة   المناقص المحال عليه العطاء
المتفق عليها بالمكان والزمان  ةمحافظة عليها لحين تسليمها للوجهوال

المحددين دون نقص أو ضرر ، وفي حال لحق ضرر أو نقص بالبضائع 
ة المنقولة خلال التحميل والتنزيل والنقل نتيجة اهمال ، اغفال ، خطأ ، قل

احتراز ، أو مخالفة التعليمات المتفق عليها من قبل المستخدمين  فيلتزم 
فع قيمة التعويض عن النقص أو التلف أو بد  المناقص المحال عليه العطاء

المناقص الخسارة  التي  تحددها شركة الحوسبة الصحية وتخصم من مطالبة 
 أو دفع قيمتها لشركة الحوسبة .  المحال عليه العطاء

5 

عن تسليم شركة الحوسبة نماذج تسليم   مسؤول المناقص المحال عليه العطاء  
 6 من الجهات المستلمة . البضائع المنقولة موقعة ومختومة

ة بتقديم الكفالات و/أوالضمانات اللازم المناقص المحال عليه العطاءيلتزم   
 لضمان حسن تنفيذه لجميع التزاماته المترتبة بموجب الاتفاقية .

7 

تعبئة جميع الجداول المطلوبة و المبينة في نسخة العطاء     8 

  

ة و بتقديم كافة أنواع المركبات المطلوب المناقص المحال عليه العطاءالتزام 
 لويةالمحافظات والمدن والا كافةلتقديمه لخدمات النقل و التحميل و التنزيل و 

م والعطل وبجميع الايام والاوقات بما فيها الاياداخل المملكة الاردنية الهاشمية 
  الرسمية 

9 
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 (SLAإتفاقية مستوى الخدمة ) . 12
 

تقييم فـإنـه من المتفق أن من أهم أدوات ال ،"( على المعـايير والمقـاييس الواردة في وثيقـة "العطـاء ةعلاو  (
المناقص المحال  " لغايات تقييم جودة وكفاءة الأداء لدى "شـــــركة الحوســـــبة الصـــــحيةســـــتند إليها "تالتي ســـــ

اردة في " وكامل الالتزامات الواردة في "وثيقة "العطاء"، هي المقاييس الو الخدماتفي تنفيذ " "عليه العطاء 
 الجدول التالي )والذي تُعرف فيما بعد بـ"مقاييس الأداء"(: 

 

 المضمون  المقياس
والمستهلكات من مستودعات شركة الحوسبة الصحية  واداستلام الم المقياس الأول

ساعة من طلب مركبة النقل وذلك لجميع المحافظات  24وخلال 
باستثناء مشاريع محافظة الجنوب ، بحيث لا يتجاوز موعد الاستلام 
الساعة الثامنة والنصف صباح اليوم التالي لطلب المركبة ، وفي 

 الحالات الطارئة يتم استلام المواد خلال ساعتين من طلب المركبة 
م المواد و المستهلكات للمشاريع بنفس يوم الاستلام بحد ادنى تسلي المقياس الثاني

مشروع واحد ، و حد اقصى ستة مشاريع استنادا على كمية المواد 
 المنقولة 

من مستودعات شركة الحوسبة استلام وتسليم المواد و المستهلكات  المقياس الثالث
ة ساع 48للمشاريع المتواجدة في محافظة الجنوب وخلال الصحية 

من طلب مركبة النقل ، بحيث يتم الاستلام قبل بيوم ومبيتها 
وتسليمها للمشاريع باليوم المناقص المحال عليه العطاء بمستودعات 

 التالي 
تسليم المعدات والمستهلكات دون ضرر أو نقص بالبضائع المنقولة  المقياس الرابع

 التحميل والتنزيل  عملية النقل و خلال
مستودعات شركة المشروع وتسليمها لوالمستهلكات من  وادالم سحب المقياس الخامس

ساعة من طلب المركبة وذلك لجميع  24خلال الحوسبة الصحية 
ساعة  48المحافظات باستثناء مشاريع محافظة الجنوب وخلال 

ناقص لمشاريع محافظات الجنوب ، ودون ضرر أو نقص ناتج عن الم
 المحال عليه العطاء
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الذي تمت مخالفته المقياس  الجزاءات والغرامات مضمون المقياس 
والمستهلكات من مستودعات شركة  واداستلام الم المقياس الأول

ساعة من طلب  24وخلال الحوسبة الصحية 
مركبة النقل وذلك لجميع المحافظات باستثناء 
مشاريع محافظة الجنوب ، بحيث لا يتجاوز 

والنصف صباح موعد الاستلام الساعة الثامنة 
اليوم التالي لطلب المركبة ، وفي الحالات 

الطارئة يتم استلام المواد خلال ساعتين من طلب 
 المركبة

عن كل مخالفة ( دينارا50) دفع قيمة  

تسليم المواد و المستهلكات للمشاريع بنفس يوم  المقياس الثاني
الاستلام بحد ادنى مشروع واحد ، و حد اقصى 

استنادا على كمية المواد المنقولةستة مشاريع   

في حال عدم تسليم جميع المشاريع يتم 
بتسليم  المناقص المحال عليه العطاءالزام 

باقي المشاريع في اليوم الذي يليه دون 
تحمل شركة الحوسبة الصحية اية تكاليف 

( دينار غرامة 50اضافية مع دفع قيمة )
 عن كل مخالفة

من ليم المواد و المستهلكات استلام وتس المقياس الثالث
للمشاريع مستودعات شركة الحوسبة الصحية 
ساعة  48المتواجدة في محافظة الجنوب وخلال 

من طلب مركبة النقل ، بحيث يتم الاستلام قبل 
المناقص المحال عليه بيوم ومبيتها بمستودعات 

وتسليمها للمشاريع باليوم التالي العطاء  

شاريع يتم في حال عدم تسليم جميع الم
بتسليم  المناقص المحال عليه العطاءالزام 

المشاريع  المتبقية في اليوم الذي يليه دون 
تحمل شركة الحوسبة الصحية اية تكاليف 

( دينار غرامة 50اضافية مع دفع قيمة )
 عن كل مخالفة

تسليم المعدات والمستهلكات دون ضرر أو نقص  المقياس الرابع
التحميل  عملية النقل و بالبضائع المنقولة خلال

 والتنزيل

تحمل المسؤولية المادية الناتجة عن 
قيمة عن النقص أو بتعويض المخالفة 

 ( دينارا50) اضافة ل التلف أو الخسارة
 عن كل مخالفة

المشــروع وتســليمها والمســتهلكات من  وادالم ســحب المقياس الخامس
 24خلال مســـتودعات شـــركة الحوســـبة الصـــحية ل

ســـــاعة من طلب المركبة وذلك لجميع المحافظات 
 48باســــــــــتثناء مشــــــــــاريع محافظة الجنوب وخلال 

ســاعة لمشــاريع محافظات الجنوب ، ودون ضــرر 
المناقص المحال عليه العطاءأو نقص ناتج عن   

 عن كــــل مخــــالفــــة ( دينــــارا50) دفع قيمــــة
تحمــل المســــــــــــــؤوليــة المــاديــة النــاتجــة عن و 

مة النقص أو التلف أو قيبتعويض المخالفة 
  الخسارة
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 نماذج معتمدة لتوثيق عملية استلام البضائع و تسليمها 13

 
 

(1الملحق رقم )  
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2الملحق   
 
 

 لشركة الحوسبة الصحيةالإعفاء الضريبي 
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